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消費者代表からの意見・アドバイス

●�生命保険の仕組み・用語等をしっかりと理解できるよう、契約内容を
必要に応じて書面交付するなど、消費者への情報提供方法を検討し
てほしい。

●�高齢の消費者には、契約内容が分かりやすく記載された資料を用い
て、時間をかけて説明をするなど、特性を理解した対応をしてほしい。

●�一部の会社では高齢者専用ダイヤルがありオペレーターに直接つな
がる仕組みがあるが、産業全体として全ての会社に導入してほしい。

●�生命保険教育や、消費者からの相談・意見を聞く機会の確保をお願い
したい。
●�消費生活センターや自治体との連携（見守り協定）を引き続き行って
ほしい。
●�消費生活相談員への生命保険に関する情報提供をしてほしい。

これからも各地区においてＵ＆Ｕネットワークを開催予定です。ぜひ、みなさんの地区で開催の際は、ご参加をお願いします。

　生保労連では、これからの組合活動を担うユニオンリーダーの養成を目的
に、雇用・労働条件関連の対応に不可欠な労働諸法令に関する知識の習得と
組合・組合員間の交流をはかるため、生保労連顧問弁護士の北沢孜先生を講
師として「イブニングセミナー」を開催しました。第29期となる今年度は、昨年

度に引き続き対面とオンラインを併用し、
11組合18名の方にご参加いただきました。
　「労働条件の不利益変更と雇用調整」を全
体テーマに、各回の講義を通じ、参加者は
労働諸法令の概要や判例などから労働組合
活動に必要不可欠な法律知識を習得しまし
た。ご参加いただいたみなさん、ありがとう
ございました。

～ユニオンリーダー養成にむけて～

組合活動に不可欠な
労働関係諸法令の知識を習得

第29期イブニングセミナーを開催
（2023年10月～2024年1月）

全体テーマ：労働条件の不利益変更と雇用調整

第 1回（10/17） ●就業規則による労働条件の不利益変更
●労働協約による労働条件の不利益変更

第 2回（11/15） ●労働者の同意・合意による労働条件の不利益変更

第 3回（12/13）
●�配転・転勤、出向・転籍（人事異動）、企業再編と
労働契約・労働協約
●テレワークの法的問題点

第 4回（1/17） ●企業リストラと整理解雇等

2024春季生活闘争 
闘争開始宣言2.5
中央総決起集会　
主催者あいさつ

動画は
こちらから

2024春季生活闘争
オープニング動画

動画は
こちらから

　生保労連では、消費者と組合員との相互理解を深めることを目的とし
て、全国各地で「Ｕ＆Ｕネットワーク」を開催し、消費生活専門相談員の
方との意見交換を行っています。
　今回は、12月14日の宮崎、12月15日の鹿児島で開催した様子をお
伝えします。

参加者からの意見・感想

▲宮崎の相談員 ▲鹿児島の相談員

●�契約時のさらなる丁寧な説明の徹底と継続訪問によるアフターフォロー
の大切さを実感した。
●�各社の取組みについて、共通点や違いを共有できたのは大きな収穫
だった。

●�各社が様々な工夫で社会貢献をしていることを知り、とても勉強になった。

第29期イブニングセミナーのテーマ

　連合は2月5日（月）、2024春季生活闘争の開始を広く社会に宣言する
ことを目的に、「闘争開始宣言2.5中央総決起集会」を開催することとして
いましたが、大雪のおそれがあるため中止となりました。
　集会は中止となりましたが、働く現場から寄せられた2024春季生活闘
争を闘う決意表明等を集めたオープニングムービーと、「みんなで賃上げ
ステージを変えよう。すべての組合が、すべての組合員こそが、この闘
争の主役です」というメッセージが込められた芳野会長の主催者挨拶が
公開されましたので、ぜひご覧ください。

連合 闘争開始宣言 2.5 中央総決起集会

今年が正念場！
連合2024闘争が
いよいよスタート！

北沢先生

お客さまに寄り添った
丁寧な説明や対応を！

ユーザー ユニオン

宮崎・鹿児島でＵ＆Ｕネットワークを開催

生保労連の「つなげる、つながるブログ」はこちら！ http://www.liu.or.jp/blog




