
2 2021.12.15（毎月15日発行） UNION NET （第三種郵便物認可） No.661

　ੜอ࿑࿈では、஍Ҭɾ社会にݙߩするऔ組みのҰ؀として、༷々な社会׆ݙߩಈ΁ੵۃతにࢀըしています。
　これらのऔ組みは、組合員のみなさんのごཧղɾごڠ力により͑ࢧられています。今年度もͥͻੵۃతなごڠ力をよΖしくおئいします。

第53回定期大会

 社会貢献活動の取組み 「一人ひとりの優しさが大きな力となります！」
「愛のカンパ」「書損じハガキ等回収活動」「エコキャップ回収活動」にご協力をお願いします

　લճからʮ2020年度Ӧۀ職員ମ੍に関するプロδΣΫτ࠷ऴใࠂʯに関するશ8ճにわたる࿈ࡌを։࢝し、1ճ目ではʮなͥ、ϕスτΞドόΠβー׆ಈがҰ૚ٻめられているのかʯ
をऔり上͛ました。2ճ目となる今ճは、ʮ今ޙめ͟すべきϕスτΞドόΠβー׆ಈʯについて、みなさんとཧղをਂめたいとࢥいます。

 「2020年度営業職員体制に関するプロジェクト最終報告」のポイント 8回連載・2回目

～生保労連が考える「営業職員ならではの強み」と「今後めざすべきベストアドバイザー活動」とは～
ベストアドバイザー活動の深化（進化）をはかるために

ハラスメントに関する企業の
取組み
　ްੜ࿑ಇলのௐࠪ݁Ռによる
と、ۀاの֤छϋラスメンτにରす
る؅༺ޏཧ上のાஔとして、ʮࢭې
のઃޱఆの໌֬Խʯやʮ૬ஊ૭ن
ஔとそのप知ʯなどのରԠが໿8
ׂのۀاでߨ ら͡れています。Ұํ、
ʮ૬ஊ಺༰にԠ͡たద੾なରԠʯや
ʮଞ社の࿑ಇऀやٻ職ऀ౳にରす
るݴಈ΁の஫ҙىשʯなどの߲目
は4ׂఔ度にཹまっています。

相談しやすい環境づくりが
最も重要
　ϋラスメンτに関する૬ஊは年ྸや໾職を໰わずͤدられるため、෯޿い૚の୲
౰ऀでߏ੒された૬ஊ૭ޱのઃஔや、૬ஊ಺༰にԊったきめࡉかなࢧԉମ੍の੔උ

など、ैۀ員にとって૬ஊしやすいͮڥ؀くりがとてもॏཁです。また、૬ஊऀがࣗ
༝にൃݴすることができるよ͏ʮ৺ཧత҆શੑʯのߴいงғͮؾくりに౒めていくこ
ともॏཁになっています。
　こ し͏たத、社಺での૬ஊを᪳᪯するैۀ員΁の഑ྀから、社֎に૬ஊ૭ޱをઃ
ஔするۀاも૿Ճしており、ੜอ֤社でも社֎૬ஊ૭ޱのઃஔがਐめられています。
また、ి࿩やメールなどを׆༻した、ର໘Ҏ֎で૬ஊできるͮڥ؀くりがٻめられ
ています。Ճ͑て、ݚमの࣮ࢪによるϋラスメンτに関するཧղの֦େなど、ۀا
には࣮ޮੑをさらにߴめるରԠもඞཁになっています。

労働組合にも相談することができる
　ްੜ࿑ಇলのผのௐࠪ݁Ռによれ͹、20ˋऑのۀاがʮैۀ員の࿑ಇ組合΁の
૬ஊから࣮ଶの೺Ѳにつながったʯとճ౴しており、࿑ಇ組合はϋラスメンτの࣮ଶ
ղ໌やൃੜ๷ࢭに޲けたॏཁなػ能を୲っているとい͑ます。
　このよ͏なことからも、࿑ಇ組合は引きଓきϋラスメンτに೰Ή組合員の૬ஊをਅ
᎜にडけࢭめ、ඞཁなରࡦを͡ߨるよ͏会社ଆにٻめていくඞཁがあります。
　ੜอ࿑࿈としても、҆৺してಇける職৔ڥ؀の੔උをはかる؍఺から、֤छϋラ
スメンτに関する๏վਖ਼のಈきなども౿ま͑、֤組合と࿈ܞし、ϋラスメンτ๷ࢭに
。ています͑ߟけたऔ組みをҰ૚強Խしていきたいと޲

ハラスメントの予防・解決に向けた労使の取組み
～相談体制の整備など具体的対策について～

　લճにଓき、職৔におけるϋラスメンτについてみなさんと͑ߟていきたいとࢥいます。今ճは、ۀاにおけるϋラスメンτରࡦについてऔり上͛ます。

 職場のハラスメント
対策について考える

（2回連載・2回目）

なるほど

ゼミナール

「愛のカンパ」
　࿈合ʮѪのΧンύʯは、ʮࣗ༝、ฏ౳、ެਖ਼でฏ࿨なੈ
քの࣮現ʯに޲けた社会׆ݙߩಈとして、/(0ɾ/10
ஂମなどのۀࣄɾプロάラϜ΁のࢧԉ、およͼࣗવ֐ࡂな
どによるඃऀࡂにରするٹԉɾࢧԉを目తに、࿈合݁੒౰
時よりऔり組まれており、ੜอ࿑࿈もこれまでੵۃతにऔ
組みを行ってきています。
　ຖ年、࿈合શମで໿1ԯԁがूまり、ूまったʮѪのΧ
ンύʯを֤ஂମɾ組৫΁دଃすることを௨͡、େن໛֐ࡂ
などのٹԉɾࢧԉ׆ಈ、஍ڥ؀ٿอશ׆ಈ、ࢠどもの݈
શҭ੒׆ಈなど༷々な׆ಈに໾ཱてられています。

カンパ金の集約
　　 　2022年1月21日（金）
※ カンパ金の集約方法やカンパ金の送金先につい
ては所属の組合本部にお問い合わせください。

助成先の一例
⿟ࠃ࿈8'1ڠ会˞

⿟交௨Ҩࣇ౳をࢧԉする会
⿟ੈքのࢠどもにϫΫνンを
日本委員会�　　　　 ������ など

※  WF P…世界食糧計画 Wo r l d F o o d
Programmeの略

「書損じハガキ等回収活動」
　ʮϋンΨーɾフリーɾϫールドʯは、ٌծのないੈքをつ
くることを目తに׆ಈしているڠࡍࠃ力ஂମです。ੜอ࿑
࿈はその׆ಈ趣ࢫにࢍಉし、2001年度より書ଛ͡ϋΨΩ
౳ճऩ׆ಈにࢀըしています。
　年լঢ়౳の書ଛ͡ϋΨΩやࡁ༺࢖み੾手౳、身ۙにあ
るものをੜอ࿑࿈Ѽてにૹ෇ください。みなさんからͤد
られた෺඼は、ಉஂମを௨͡てۚ׵され、ٌ ծにۤしΉਓ々
のཱࣗࢧԉに໾ཱてられます。

集めているもの
⿟書ଛ͡、ະ࢖༻ϋΨΩ（׭੡ϋΨΩ）
⿟ະ࢖༻੾手、ࡁ༺࢖み੾手
　�˞ະ࢖༻੾手とࡁ༺࢖੾手はࠞ͟らないよ͏に෼けてください
⿟঎඼݊�
⿟֎ࢴࠃฎ　˞ߗ՟ෆՄ�
⿟ະ࢖༻ςレϗンΧード みෆՄࡁ༺࢖、த్༺࢖˞
⿟ະ࢖、༺࢖༻్தプリϖΠドΧード �みෆՄࡁ༺࢖˞
⿟தݹήーϜιフτ、த̫̙ݹ ̙、த̙̘ݹ（௚ܘ໿12ᶲ）
��� ˞ඇച඼ɾγンάル̘̙（௚ܘ໿8ᶲ）ɾࢽࡶの෇࿥はର৅֎
⿟ϒルーνοプɾάリーンスλンプ

「エコキャップ回収活動」
　ʮΤίΩϟοプճऩ׆ಈʯは、ʮ/10๏ਓΩϟοプのஷۚ
ശਪਐωοτϫーΫʯが行͏׆ಈです。ੜอ࿑࿈では、身
ۙなとこΖから日ৗతに࣮ફできるऔ組みとして、200�
年度より本֨తにऔり組んでいます。ϖοτϘτルΩϟοプ
のճऩ׆ಈには3つのҙٛがあります。
❶ ϖοτϘτルΩϟοプをリαΠΫルすることで、ԹࣨޮՌ
Ψス（$02）のݮ࡟

❷ ్上ࠃのࢠどもたͪにϫΫνン
をఏڙ

❸ োがいを࣋ったํ々΁のҟ෺আ
ڙ会のఏػ౳のब࿑ۀ࡞ڈ

　組合本部౳でϖοτϘτルΩϟο
プをճऩした上で、ੜอ࿑࿈本部
΁ૹ෇ください。みなさんのごڠ
力をよΖしくおئいします。

※生保労連では、年間を通じて本取組みを行っています

締　切

締　切 2022年5月6日（金）までにおૹりください
※組合名と名前を忘れずに記載してください

回収活動の手順
❶ 組合本部、支部・支社単位などでキャップを回収
❷ 一定数回収した時点で、生保労連本部へキャップを送付

「営業職員ならではの強み」とは
　ੜอ࿑࿈では、ʮ今ޙのϕスτΞドόΠβー׆ಈʯをల๬するにあたり、ʮӦۀ職員なら
ではの強みʯについてݕ౼を行い、ҎԼの�఺をʮ強みʯとೝࣝしました。みなさんҰ
ਓͻとりが、Ӧۀ職員のʮ強みʯをҙࣝして׆ಈすることが、ʮϕスτΞドόΠβー׆ಈʯ
を͑ࢧ、本׆ಈをより強ݻなものにすると͑ߟたからです。

　これらはいずれも、お٬さまの身ۙで、長くدりఴ͑るからこその強みであり、まさに
Ӧۀ職員にしかなしಘない強みとい͑るのではないでしΐ͏ か。

「営業職員ならではの強み」とコロナ禍
　ίロφՒによるੜ༷ࣜ׆のมԽなどをഎܠに、ੜอӦۀのスλΠルはैདྷのʮର໘をத
৺とした׆ಈʯにʮΦンラΠンによる׆ಈʯがՃわるなど、େきくมわりつつあります。し
かしながら、Ӧۀ職員ならではの強みの本࣭はʮフΣΠスɾτΡɾフΣΠスによる׆ಈʯに
あり、お٬さまのχーζにԠ͡てʮお٬さまにدりఴった׆ಈʯを࣮ફしていくことのॏཁ
ੑは、Կらมわらないと͑ߟています。

生保労連が考える「今後めざすべきベストアドバイザー活動」
　ੜอ࿑࿈は、こ͏ した強みなどを౿ま͑、ҎԼのとおり、今日తな؍఺からʮ今ޙめ͟
すべきϕスτΞドόΠβー׆ಈʯをఏݴしました。

ఏݴにあたってಛにॏࢹした఺は、ҎԼのとおりです。
˞1�ʜ�お٬さまのҙ޲ɾχーζのత֬な೺Ѳ、࠷దなอোのλΠϜリーなఏҊ、社会ڥ؀のมԽに

Ԡ͡た࠷৽のอোɾαーϏスのఏҊ、お٬さまのҙ޲ɾཧղ度にԠ͡たஸೡかつద੾なఏҊ
˞2�ʜ�きめࡉかなΞフλーフΥロー、お٬さまのҙ޲にԠ͡たద੾な手๏でのఏڙ、อۚݥɾ

෷い時のਝ଎ɾత֬なαポーτࢧ෇ۚおڅ
˞3�ʜ�ൢചルールや๏ྩをकった׆ಈ、社会ൣنもҙࣝした׆ಈ
　今ޙは、これらऀࡾをີ接ෆՄ෼の׆ಈとしてଊ͑、Ұମతにਪਐしていくඞཁがある
と͑ߟています。

࣍ճはʮϕスτΞドόΠβー׆ಈにඞཁな能力ɾスΩル、ҙ ɾࣝϞラルʯをऔり上͛ます。

フェイス・トゥ・フェイスの活動（＝お客さまに寄り添った活動）による信頼感・安心感
● お客さまにとって身近な存在であること　● お客さまとの長いお付き合いに基づく信頼関係
● 地域密着性の高さ　　　　　　　　　　● お客さまのニーズの喚起
● 加入からの一貫したきめ細かなサービス提供

営業職員ならではの強み

一体的に推進

今後めざすべきベストアドバイザー活動
コンサルティング活動 ※1

お٬さまҰਓͻとりのҙ޲ɾχーζを౿ま͑、
ಈ׆దなอোをஸೡかつλΠϜリーにఏҊする࠷

お客さまサービス活動 ※2
きめࡉかなΞフλーフΥローɾαーϏスのఏڙを
௨͡て、੣৺੣ҙお٬さまにدりఴ͏׆ಈ

コンプライアンス意識に基づく活動 ※3
ৗにお٬さまのཱ৔にཱͪ、社会ൣنをҙࣝした੣࣮な行ಈを௨͡て、৴པ関܎をਂめる׆ಈ
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