
　 企業の競争力はどこにあるのか
　　企業経営は「ビジョン」「競争戦略」「オペレーショ
ン（現場）」の3つの要素から構成されますが、その
うち「競争戦略はすぐに真似されてしまいがち。企
業の真の競争力はオペレーションの現場にこそある」
と遠藤氏は指摘します。
　こうした現場力の実践例として遠藤氏が挙げるの
が、新幹線の車両清掃を手掛ける「ＪＲ東日本テクノ
ハートＴＥＳＳＥＩ」です。この会社の素晴らしさは、世
界最速の完璧な清掃にとどまらず、現場から出され
る様々な知恵やアイデアと、そこから生まれる業務改
善や感動的なサービスにあるとして、「もはや清掃会
社ではなく、『おもてなしの会社』だ」と遠藤氏は賞
賛します。
　　「非凡な現場」とは何か
　こうした現場力を発揮する「非凡な現場」とはどういうことを指すのでしょう。遠藤氏によると、非
凡な現場とは「問題解決（改善）力が高い職場だ」と言います。また、現場にはビジネスチャンス
の芽があり、「それらを見逃さないことも『非凡さ』の一つだ」と指摘します。

　そのためには、「『マニュアル ·ワーカー』だけの
現場では生き残れない。『ナレッジ ·ワーカー』（知
識労働者）を育てることが大事だ」と遠藤氏は提言
します。
　
　「非凡な現場」をつくるには
　 どうすればよいか
　遠藤氏は、「ポストコロナにおいても大切なこと
は、現場の『能力』や『志気』を高め、従業員
一人ひとりがいきいきと働く会社にすることだ」と
して、国内のアイス市場が横ばいの中でも業績を
伸ばしている「赤城乳業」の例を挙げます。
　大ヒットした同社の「ガリガリ君 ·コーンポタージ
ュ味」は入社3年目の社員が開発したものです。その背景には、社員のモチベーションの高さは会社
の財産だとして、若い人にも思い切り仕事を任せる企業風土があります。遠藤氏は「『言える化』と『見
える化』がポイント。何でも自由に言える場をつくり、現場の志気や創造力を高めることが重要だ」と
提言します。
　翻って、組合員のみなさんの職場はいかがでしょうか。遠藤氏の提言に照らして職場を見渡して
みると、より良い職場づくりのヒントが見えてくるかもしれません。

　前月号に続き、1月の生保労連セミナーにお招きした株式会社シナ ·コーポレーション代表取締役 遠藤功氏の講演内容を一部ご紹介しながら、
組合員のみなさんとともに、コロナ後の企業経営と働き方について考えたいと思います。今月号では「コロナ後の働き方」を取り上げます。

生保労連セミナー／コロナ後の企業経営と働き方を考える（2回連載・2回目）
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▲現場力の重要性を熱く語る遠藤氏
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　「総合生活改善闘争（2021春闘の取組み）」は現在、各組合で営業職員関係・内勤職員関係ともに精力的な協議・交渉が行われ、コロナ禍に伴う社会環境の変化を踏まえた幅
広い回答が引き出されています。生保労連は各組合とともに、コロナ禍の中で懸命に業務に取り組む組合員のみなさんの期待に応えられるよう、最後まで粘り強く精力的な取組
みを継続していきます！

૯߹生׆վળಆ૪ʢ����य़ಆͷऔΈʣΛల։த

　賃金関係では、「実質的な収入の確保・向上」をめざし、各組合で課題認識に基づく取組
みが行われています。最重要課題である「営業支援策の充実」についてはすべての組合で取
り組まれており、主力商品に対する特別計上・特別加算の実施や新商品の開発などの支援策
に加え、オンライン新契約申込み・オンライン面談の導入、非対面活動サポートなど、コロ
ナ禍の中での営業活動を支援する幅広い回答が引き出され、８組合が収束しています。
　また、「賃金改善」の取組みのうち、「月例給与」では８組合、「臨時給与」では８組合が収
束しています。「営業職員体制の発展・強化の取組み」では、採用・育成実績に対する評価
の充実等、営業職員の採用・育成の取組みを後押しする回答が引き出され、８組合が収束し
ています。

　全組合が取り組む「統一共闘課題」に設定した「社会環境の変化に対応した働き方の実現
に向けた取組みの推進」については、「①生活様式等の変化に対応した働き方の実現」と「②
『生産性の高い働き方』と『生活時間の充実』の相乗効果をより意識した取組みの推進」の
2点を掲げて取組みを推進しています。
　各組合でそれぞれの状況に応じた取組みが展開され、「テレワーク関連のインフラ環境の整
備・拡充」「サテライトオフィスの設置・拡大」「フレックスタイム制度の利用対象層の拡大」「時
間単位年休の導入」「支社・営業所における業務削減の推進」など、幅広い回答が引き出さ
れています。

　生保労連では現在、営業職員・内勤職員委員会
を闘争委員会として位置付け、統一闘争を推進して
います。新型コロナウイルス感染症対策として諸会
議をオンライン開催とするなどの対応を行っていま
すが、こうした状況下でも、可能な限りきめ細かく
各組合の状況を把握し、適宜連携をはかるとともに、
春闘の相乗効果を高めるため、闘争速報の迅速な
発行などの対応に努めています。
　また、各組合との対面またはオンラインによる情報交換会を開催し、最新の取組み状況を共有する
とともに、当該組合の交渉状況や個別課題などに関する意見交換を行っています。

　「賃金改善」については、「現行水準を確保した上で、社会環境の変化に対応するための処
遇改善に最大限取り組む」ことを統一要求基準として掲げ、各組合で精力的な協議・交渉が
進められています。「月例給与」「臨時給与」「年収制」については、10組合で回答が引き出
され、７組合が収束しています。
　また、「社会環境の変化を踏まえた処遇改善」に関しては、「テレワーク手当の支給」など
の要求趣旨に沿った回答が４組合で引き出され、２組合が収束しています。
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統一取組み課題 取組み状況（3月25日現在）

営業支援策の充実 回答引き出し：9組合　  収束：8組合

賃金改善
月例給与 回答引き出し：10組合　収束：8組合

臨時給与 回答引き出し：8組合　  収束：8組合

営業職員体制の発展・強化の取組み 回答引き出し：9組合　  収束：8組合

統一取組み課題 取組み状況（3月25日現在）
※組合数は延べ数

賃金改善

月例給与 回答引き出し：３組合

臨時給与 回答引き出し：８組合　収束：５組合

年収制 回答引き出し：２組合　収束：２組合

パート・契約社員 回答引き出し：４組合　収束：３組合

社会環境の変化を踏まえた
処遇改善 回答引き出し：４組合　収束：２組合

引き続き各組合と連携し、効果的な闘争を
推進していきます！

▲闘争速報を通じて緊密に情報連携

■ 企業経営を構成するピラミッド

オペレーション（現場）

ビジョン

競争戦略

■「非凡な現場」とは

■問題解決力がとても高い
• 問題もチャンスの芽も現場にある
• 改善が「当たり前」の会社になる
• 現場の「感度」を高める

• 「マニュアル・ワーカー」だけの
　現場では生き残れない
• 現場には創造性が眠っている

■「ナレッジ・ワーカー」を育てる

生保労連のホームページはこちら！ http://www.liu.or.jp  Twitterでも情報発信中！ ＠seiho_roren
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